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Produzido pela Secretaria
de Comunicacao (Secom),
o0 Manual de Boas Praticas

em Redes Sociais oferece
um conjunto de orientacdes
para a producdo de
conteldo e gestdo de

perfis em redes sociais,
baseadas na compreensao
sobre o funcionamento das
plataformas e na experiéncia
pratica desenvolvida pelas
equipes da Secom.

O objetivo do documento é
apresentar elementos que
possam garantir a presenca
digital dos perfis ligados
ao governo do Estado

de maneira coordenada

e respeitando as normas
aplicaveis.

O manual também busca
compartilhar um conjunto
de principios sobre como é
conduzida a comunicacao
publica.
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principios de
comunicacao

A comunicacao é parte inerente
do governo, do planejamento da
gestdo a execucao das politicas
puUblicas. Fazer comunicacao
publica vai muito além da

tarefa de assessorar a relacao
com a imprensa, que também

é importante, mas insuficiente
para dar conta dos desafios da
comunicacdo contemporanea.

Envolve, necessariamente, a
gestdo da imagem, a construcao
da reputacdo, a relacdo com os
publicos, a prevencao de crises,
a execucao de campanhas (de
publicidade e em redes sociais)
e a organizacao de eventos que

aproximem o governo das pessoas.




A concepc¢do de comunicacao
publica praticada neste governo

é estratégica. Os profissionais

de comunicacado, em todos os
niveis da estrutura do Estado,
precisam atuar com capacidade de
planejamento, inseridos nos niveis
de gestdo dos 6rgdos onde estao
alocados e articulados de maneira
alinhada com as prioridades

do governo. Desta forma, a
comunicacao se apresenta como
uma ferramenta imprescindivel da
administracao publica.

Em resumo: a comunicacao faz
com que a estratégia do governo
se torne visivel e perceptivel.
Para ser executada de acordo

com os preceitos constitucionais

da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia,
deve se guiar por principios. Neste
governo, 0s seguintes principios
subsidiam todas as acdes de
comunicacao e inspiram as
orientacdes deste documento:

v Transparéncia
¢ Veracidade
J Isonomia

s Clareza




m Nossos principios de comunica¢ao

Transparéncia

A transparéncia publica é
fundamento da democracia e deve
orientar a producdo de conteudos
e a gestao da informacdo. Do ponto
de vista pratico, ela se manifesta

No acesso aos atos de governo,

na distribuicdo de informacao em
canais acessiveis e na ado¢ao de
uma linguagem clara, didatica e
acessivel.

Como agir
©® N&o encobrir atos e decisdes do

governo.

©® Manter uma rotina de divulgacao
constante.

@ Manter-se acessivel aos publicos
com 0s quais se relaciona.




Veracidade

O compromisso com a circulacao
da verdade precisa mover as
estratégias de comunicacao.

O governo nao deve propagar
mentiras, distorcer fatos ou

omitir realidades negativas. Ao
contrario, espera-se dele que
colabore com processos externos
de checagem de informacao
jornalistica e use ferramentas
técnicas para verificacdes proprias
guando necessario. As plataformas
de governo estdo a servico do
combate a desinformacédo e a
circulacdo de mentiras.

O compromisso com a precisao
é fundamento da busca pela
veracidade.

Como agir

© Evitar a propagacao de
informacdes sem checagem,
seja nos canais do governo ou
nos pessoais.

©® Colaborar com processos de
verificacado.




m Nossos principios de comunica¢ao

Isonomia

No desenvolvimento das
estratégias de divulgacao, os
veiculos de comunicagao e as
plataformas sao tratados com
isonomia, respeitando as suas
caracteristicas particulares de
operacao e de composicao dos
publicos. A relacdao € guiada pela
|6gica atual de funcionamento
do ambiente midiatico, com

a fragmentacao de atores, a
regionalizacdo da producao e o
aumento da presenca das marcas
publicas e privadas nas plataformas
digitais.

Como agir

Pensar a estratégia de divulgacao
conciliando as necessidades do
governo de acesso as audiéncias
com o respeito ao tratamento
isonémico.

Evitar o repasse de informacao
privilegiada.

Utilizar critérios técnicos para a
distribuicao de informacao e de
publicidade publica.

Manter estes mesmos cuidados em
acoes virtuais de relacionamento.




Clareza

A clareza € um principio de
comunicacdo que auxilia as acoes
de transparéncia e melhora a
percepc¢ao da populacdo sobre

as acdes de governo. Ser claro e
honesto amplia a possibilidade de
gerar confianca e credibilidade,
as bases de uma comunicacao
publica eficiente e com a qual as
audiéncias possam se identificar e
estabelecer relacdes auténticas.

Como agir

© Adotar uma linguagem didatica,
clara e acessivel.

© Praticar cuidados de precisao.
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m Como usamos as redes sociais

O gue sao
as redes
soclais

As redes sociais surgiram para
conectar pessoas, com foco na
satisfacdo dos usuarios, que
fizeram desse ambiente virtual

um facilitador de amizades,
relacionamentos e debates. Com a
massificacdo do acesso a internet
no pais, impulsionada pela venda
de smartphones, o cidadao pode se
conectar ainda mais, tornando-se,
consequentemente, publico-alvo
de empresas, marcas, canais de

noticias e governos, entre outras
instituicoes.

Essa dinamica social é baseada
em novos fluxos informativos que
sao potencializados pelo avanco
tecnoldgico de sites e plataformas.
Algoritmos foram criados para
decifrar comportamentos e gostos
pessoais. Dessa forma, baseado na
atividade anterior dos usuarios, a
exemplo de curtidas, comentarios
e compartilhamentos, é possivel
oferecer conteudo de maior
interesse. Os algoritmos também
funcionam como filtros que
condicionam o acesso dos usuarios
aos conteudos na internet.




Os usuarios, por sua vez, ganharam
acesso instantadneo a um grande
volume de dados e poder para
opinar, colaborar e compartilhar
experiéncias, conhecimento,
informacdes e noticias. Uma
pesquisa publicada pelas empresas
de monitoramento digital We

Are Social e Meltwater ajuda a
dimensionar a relevancia global das
redes sociais na sociedade.

De acordo com o relatério Digital
2023: Global Overview, ja sdo
4,76 bilhdes de pessoas com, pelo
menos, uma conta ativa nas redes
sociais, o equivalente a 59,4% da
populacdo mundial.

A mesma pesquisa revela que 70%
da populacdo brasileira acessa

as redes sociais a0 menos uma

vez por més. O Brasil também é

0 segundo pais em tempo didrio
de uso das redes, com a marca

de trés horas e 46 minutos por
usuario, atras apenas da Nigéria.
Segundo o relatdério, o WhatsApp é
a plataforma com mais usuarios no
pais: 169 milhdes.
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m Como usamos as redes sociais

Por que

O governo
esta nas
redes sociais

As plataformas digitais sdo
ferramentas essenciais para a
atividade de comunicac¢ao publica.
Dessa forma, sua utilizacdo
expressiva pela populacdo
aproxima o governo

da sociedade e viabiliza a entrega,
dindmica e imediata, de conteudo
educativo, informativo e de
orientacao social.

Informar e prestar
um servi¢o de qualidade
ao cidadao

No ambiente digital, a
administracao publica deve assumir
um papel ativo, pois € dever do
governo do Estado prestar contas
a populacao e disponibilizar

dados e informacdes oficiais. Essa
visdo estd alinhada a estratégia

do governo que visa tornar o Rio
Grande do Sul referéncia nacional
em prestacao de servicos digitais.




Prefeituras

Quartéis da
BM & dos
Bombeiros

do Bamrisul

Legenda do post:

DOE DE QUALQUER
LUGAR DO RS!

A populacédo atingida
pelas enchentes precisa de
agua potavel, alimentos,
roupas e produtos de
higiene e limpeza. As
doacdes podem ser feitas
em qualquer municipio,
principalmente em
prefeituras, quartéis da
Brigada Militar e do Corpo
de Bombeiros e agéncias
do Banrisul.

*Descricao de imagem
no texto alternativo.
#acessibilidade




m Como usamos as redes sociais

Democratizar o acesso
a informacao

Na pratica, nosso objetivo é
comunicar de forma clara,
acessivel e transparente,
democratizando o acesso a
informacao publica. Por meio
das plataformas, o contato
direto com os usuarios
também fortalece o papel de
ouvinte do governo, que deve
dar atencdo as demandas

e aos questionamentos dos
usuarios. Fortalecer o dialogo
on-line € a melhor forma de
estabelecer uma relacdo mais
proxima ao cidadao.

Combater

fake news

Outro aspecto que merece
especial atencdo é o combate
a desinformacao e as noticias
falsas, conteudo amplamente
compartilhado nas redes sociais.
Nesse sentido, as contas do
governo devem ser percebidas
como fontes confidveis pela
populacdo, para que possam
cumprir um papel de referéncia
informativa oficial.

®



que bebidas
alcodlicas serao
liberadas nos

estadios e que
o Gre-Nal sera o
primeiro evento

Legenda do post:

Circulam nas redes sociais
noticias falsas sobre a permissao
de bebidas alcodlicas nos
estadios de futebol, comecando
pelo Gre-Nal do proximo
domingo (5/3).

ESSA INFORMACAO NAO E
VERDADEIRA!

A lei que proibe a
comercializacdo e o consumo de
bebidas alcodlicas nos estadios
de futebol do RS foi sancionada
em 2008. De 1a para c3, ndo
houve nenhuma alteracdo na
legislacao vigente.

#GovernoEsclarece




m Como usamos as redes sociais

Em quais
redes sociais
atuamos

O desenvolvimento de novas plataformas

e o aperfeicoamento das ferramentas
disponibilizadas nas redes sociais impactam
diretamente o dia a dia de uma equipe de
comunicacao digital, que precisa acompanhar
atentamente os avancos tecnoldgicos dos
grandes players do mercado.

Tendo em vista esse contexto de transformagao
constante, o objetivo do governo é estar
sempre atualizado e buscar exceléncia,
pioneirismo e relevancia no ambiente digital.

Instagram
@governo_rs

N

X
@governo_rs

R




Facebook

Governo
do Rio Grande

\ do Sul j

TikTok
@governodors

WhatsApp

Governo
do Rio Grande

__

\ do Sul J

Youtube
@governodors

4 N

Atencéao na hora
de criar uma conta

A criacdo de um novo login
em uma rede social deve estar
alinhada com os objetivos e
metas da gestdo. Além disso,
exige estratégia, planejamento
e capacidade de producédo de
conteudo. Um dos cuidados
gue se deve ter é evitar a
fragmentac&o do conteudo e
a divisdo da audiéncia entre
contas vinculadas as atividades
de um mesmo érgédo publico.

Novos perfis ou paginas devem
ser criados a partir de um e-mail
oficial, de preferéncia pensado
para essa finalidade, pois a conta
€ do governo, ndo do servidor
gue a criou. Todos os canais

de redes sociais pertencem ao
governo e devem ser repassados
a0s sucessores em caso de

saida do servidor responsavel ou

|

mudanca da gestdo.

\§ )
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Guia das
principais
plataformas







m Guia das principais plataformas

Guia das.
principais
plataformas

Cada rede tem particularidades e
dialoga com publicos especificos.
A producédo de conteudo em
multiplas redes, portanto, leva

em conta a necessidade de
adaptacodes. As publicacdes
precisam ser pensadas com base
nas plataformas, considerando os
recursos necessarios para alcancar
0s objetivos de divulgacéo e
engajamento, observando-se ainda
as regras deste manual.

Instagram

Numero de usuarios no pais:
113 milhoes (2023)

Proprietario:
Meta

Rede social de contato direto
com o publico, cada vez mais
heterogéneo e diverso nessa
plataforma. O Instagram prioriza
imagens, especialmente fotos e
videos, e esta consolidado entre
marcas, governos e criadores de
conteudo no Brasil.

©)



Videos curtos
performam melhor

A rede passou por uma série

de transformacdes a partir da
concorréncia com o Tik Tok e
comegou a priorizar a entrega de
videos, prioritariamente os mais
curtos, chamados de reels.

Stories
e collabs

Os stories, espaco onde os
conteudos ficam disponiveis por 24
horas, garantem a instantaneidade
dessa rede social. O Instagram
possibilita a colaboracdo entre
contas num mesmo post, as
chamadas collabs, o que também

€ um atrativo, observadas as
orientacdes deste manual.
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m Guia das principais plataformas

Facebook [B

Numero de usuarios no pais:
109 milhdes (2023)

Proprietario:
Meta

Rede social mais acessada no
mundo e simbolo da Era Digital.
Possibilita a criacdo de perfil
pessoal ou de pagina, a opcao
usada por celebridades, empresas
e governos. O Facebook também
€ uma plataforma de postagem
de videos e fotos, mas as
funcionalidades vao muito além
dos posts.

Grupos que
aproximam pessoas

Nos ultimos anos, um dos focos da
rede sdo os grupos do Facebook,
espacos virtuais capazes de unir
usuarios com base em interesses
comuns e necessidades.

&)



WhatsApp @

Numero de usuarios no pais:
169 milhoes (2023)

Proprietario:
Meta

E uma rede social de mensagens
instantaneas, ligacdes de audio e
chamadas de video. App usado
para conversas privadas e também
em grupos, a partir dos quais,

em geral, ocorre a viralizacdo de
conteudos, muitas vezes em forma
de figurinhas e memes.

Também é possivel interagir por
meio das comunidades.

Canais sao a nhovidade
da plataforma

Em setembro de 2023, a
plataforma criou os Canais do
WhatsApp, espaco para que
grandes empresas, figuras
publicas e governos possam
enviar mensagens em texto,
foto ou video. Em outubro de
2023, apds receber um convite
da Meta, empresa que controla
o WhatsApp, o Governo do
Rio Grande do Sul se tornou

o primeiro executivo estadual
do pais a contar com um canal
na plataforma, um marco na
comunicacao publica do Estado.
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m Guia das principais plataformas

ey

NuUmero de usuarios no pais:
24 milhoes (2023)

Proprietario:
X

Rede social que prioriza textos
curtos, seja em forma de noticia ou
de opiniao, facilitando coberturas
em tempo real devido a agilidade
com a qual é possivel interagir na
plataforma.

Rede social de opiniao
e discussao

O X, antigo Twitter, também é
utilizado como uma segunda tela
pelo publico, ja que os usuarios
comentam e discutem informacdes
obtidas em outros canais, a
exemplo dos eventos esportivos

e dos debates na TV. Além disso,
os trending topics ditam varias
discussdes e pautam inclusive os
veiculos de comunicagao.




Melhor canal
com a imprensa

O X é tradicionalmente um

canal usado pelos governos

para distribuir informacao a
jornalistas e a imprensa. Por isso,
recomenda-se que as postagens
sejam acompanhadas de links que
remetam ao conteddo completo
sobre determinado assunto.

N
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Guia das principais plataformas

NuUmero de usuarios no pais:
Proprietario:

Plataforma de compartilhamento
de videos que popularizou a
mistura entre imagens, musicas,
dancas e humor. A rede
revolucionou a producao de videos
no mundo e ja € uma das principais
ferramentas de interacdo do
publico jovem.

N&o é preciso muitos seguidores
e de grandes producdes para
viralizar, devido as caracteristicas
do algoritmo do Tik Tok. Videos
curtos, com até 90 segundos,
performam melhor.




YouTube @

Numero de usuarios no pais:
142 milhoes (2023)

Proprietario:
Google

Rede social exclusivamente de
videos, também reconhecida
como uma das mais importantes
ferramentas de busca on-line.

Boa opg¢ao
para transmissoes
ao vivo

E a opcdo ideal para producdes
de média e longa duracao,

como tutoriais, videocasts

e videos institucionais. O
YouTube também é a plataforma
adequada para lives cujo objetivo
é o atendimento a imprensa,

que, muitas vezes, nao tem
disponibilidade para acompanhar
presencialmente o evento.
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m Producédo de conteudo

Producao
de conteudo

Os conteudos devem estar
alinhados com o discurso
governamental e com as diretrizes
da secretaria ou do 6rgao. Cada
pasta trata de temas especificos

€ possui publicos variados, o que
exige linguagens apropriadas.

Os responsaveis pela producao
do conteudo - da ideia inicial ao
planejamento e a execucdo do

plano estabelecido - devem seguir
0S principios de comunicag¢ao ja
apresentados neste manual e guiar-
se pela mesma orientacao geral do
governo: prestar servico publico de
qualidade a populacao.

@



O que
vale cobrir
e postar

Langcamentos de
programas ou de
servi¢cos e entregas
de obras

Ex: Avancar fase 3,
pagamento do Volta por
Cima, novo Tudo Facil
Empresas, nova etapa do
Licdo de Casa.

TOD
RVEH

RS 731,6 milhGes

o bolsas destinsdes a
estudanted da Enting Madis
da rede estadual, entre 2024 ¢ 2026

Legenda do post:

E estudante do Ensino Médio na rede publica
estadual? Entdo se liga nessa novidade no Todo Jovem
na Escola, o maior programa de combate a evasao e
ao abandono escolar do Brasil!

*Descricdo de imagem no texto alternativo.
#HAcessibilidade




m Producédo de conteudo

Informagdes de utilidade
publica

Ex.: telefones de emergéncia, site
de programas, datas de vacinacao,
estradas interrompidas, abertura ou
fechamento de 6rgaos.

Principais agendas do(a)
secretario(a)

De preferéncia reunides ou eventos
gue resultem em anuncios ou acoes
concretas Ex.: Secretaria fecha
parceria com outras instituicdes para
elaborar estudo sobre viabilidade de
investimentos no setor edlico.

ALERTA DA
DEFESA CIVIL

e ik 3l de EF 10 E3

Legenda do post:

Atencéao para o alerta da @defesacivilrs.
Em caso de emergéncia, ligue para o 190 ou 193.

Vocé pode receber comunicados como esse
diretamente no seu celular. E sé enviar um SMS com o
seu CEP para o numero 40199.

*Descricao de imagem no texto alternativo
#Acessibilidade.

(a3)



Legenda do post:
Sentir orgulho é encontrar o seu lugar no mundo.
Para que o nosso estado seja cada vez mais
prospero, ninguém pode ficar para tras. Isso sé
acontece quando cada um pode ser quem &, sem
medo. 28 de Junho | Dia do Orgulho LGBTQIAPN+

*Descricao de imagem no texto alternativo
#Acessibilide

Datas alusivas a assuntos
relevantes para a pasta

Ex.: Saude - Dia do Doador

de Sangue; Educacédo - Dia do
Professor; Seguranca - Dia do
Policial Civil e Militar; Esporte - Dia
do Profissional de Educacao Fisica.

Noticias que ganharam
repercussao na imprensa

Ex.: Crescimento do PIB, aumento
do numero de empregados ou de
abertura de empresas.

Legenda do post:

A Expointer de recordes e de bilhdes é
destague nos principais jornais desta segunda-
feira!

*Descricdo de imagem no texto alternativo.
#Acessibilidade




m Producédo de conteudo

Tipos .
de conteudo

Nao existe receita pronta, mas vale
observar algumas caracteristicas
basicas de cada formato.

Videos

Podem ser gravados com camera
ou celular. E importante atentar

ao cenario onde o video sera
gravado, buscando locais com boa
iluminacao, para garantir qualidade
de imagem.

@



Para captacao de som, é preferivel

a utilizacdo de microfone lapela.

Nos casos de captacdao com audio
ambiente, busque assegurar o siléncio
necessario no local da gravacéao. E
cuidado também com o barulho do
vento nas captacdes em ambientes
externos.

Legendas tornam o video acessivel e
aumentam a retencao do usuario, pois
muitos deles usam as plataformas no
modo mudo.

Priorize videos curtos, com até 90
segundos. Porém, quando o assunto
€ delicado ou complexo, ndo deixe de
dar as explicacdes necessarias.

Se a acao contempla uma conclusao
de obra, seja de um hospital ou de
uma estrada, insira imagens para
ilustrar o video, preferencialmente
cenas em movimento.




m Producédo de conteudo

Letterings podem ajudar a
destacar aquilo que é mais
importante, com o cuidado
de economizar nas letras,
optando por poucas palavras
e, sempre que possivel, por
palavras mais curtas.

Crie dentro da identidade
visual do governo e assine o
final do video com a nossa
vinheta.

@

Legenda

do post:
BAITA
NOTICIA para
os estudantes
do Vale do
Taquari: as
aulas voltaram
em todas

as escolas
estaduais da
regiao, confira!




Cards

Comece pela definicdo de uma
imagem gue comunigue a mensagem
desejada. Uma boa foto permite que o
texto seja curto, claro e objetivo.

Seja criterioso. Use um titulo que
chame a atencao do usuario e informe
somente os dados mais importantes.

Quando um programa € lancado e
ha muitas informacdes relevantes, o
carrossel (sequéncia de cards) pode
ser a melhor opcao.

Lembre que o card € o conteudo que
melhor expressa a identidade visual
do governo. Portanto, utilize cores,
fontes e a logomarca indicadas no
Manual de Identidade Visual (MIV) da
marca do governo.

Legenda do post:

Vai um chimarrao ai? A erva-mate foi reconhecida como o
primeiro patrimoénio cultural imaterial do estado, pelo Instituto
do Patriménio Histdrico e Artistico do Estado do Rio Grande
do Sul (Iphae). O ato de assinatura que formalizou o registro
ocorreu na tarde desta terca-feira (13), no Galpao Crioulo

do Palacio Piratini. Com origens indigenas, a planta é a base
da nossa tradicional bebida. O chimarrdo é um verdadeiro
simbolo de hospitalidade e amizade para os gauichos,
servindo de companhia no trabalho, nos estudos e nas rodas
de lazer em familia ou entre amigos. #Chimarrao #Mate

*Descricdo de imagem no texto alternativo
#acessibilidade




m Producédo de conteudo

Fotos

Galerias de fotos sao ideais
para posts de lancamentos de
programas ou de servicos e
entregas de obras.

A primeira foto deve representar
o0 momento mais importante da
pauta, por exemplo, aquele clique
que valoriza as novas instalacdes
de um hospital.

E possivel montar uma galeria com
foco em pessoas, sempre em poses
gue denotem trabalho e acédo, e
também em estruturas fisicas que
receberam investimentos.

O numero de fotos varia muito de
acordo com a quantidade de bons
recortes de um mesmo fato.

E importante ndo repetir angulos, o
que poderia diminuir o impacto da
novidade na postagem.

Figue atento aos detalhes e as
expressdes das pessoas. Um gestor
ndo pode aparecer sorrindo numa
pauta negativa ou num momento
de calamidade.

@



Em reunides ou atos,
escolha a foto na

qual os envolvidos
estejam atentos aos
acontecimentos,
procurando observar
se no enquadramento
alguém aparece
usando um celular.

Legenda do post:
O seu Romirto (foto 1) aproveitou o sdbado para conferir de perto o asfalto da Estrada
Municipal Emilia Corréa, obra realizada com recursos da prefeitura de Chiapetta e do governo
do Estado. O asfalto vai facilitar o acesso a escolas e ao posto de saude, além de melhorar

o trajeto até o Parque de Rodeios e a Cascata do Rio Burica, o principal ponto turistico do
municipio da regido noroeste do Estado. A inauguracdo da pavimentacao, que liga Chiapetta
a ERS-155, contou com a presenca do governador Eduardo Leite, de secretarios de Estado e
de liderancas locais.

Foto: Mauricio Tonetto




m Producédo de conteudo

Lives

As transmissdes ao vivo sao uma
boa opcédo para grandes anuncios
ou comunicados urgentes, com

o objetivo de atrair a atencdo do
publico e da imprensa.

Em situacdes de crise, como um
desastre natural ou um incéndio,
justifica-se lives realizadas até
mesmo com o celular.

No entanto, vale um
esclarecimento: depois do boom da
pandemia de covid-19, a audiéncia
das lives caiu drasticamente.

Por isso, é essencial ter critérios
claros na hora de planejar uma
transmissao. Algumas perguntas
podem ajudar:

©)



© O assunto é altamente relevante e
de interesse publico?

©® Ha um publico-alvo especifico?
(Ex.: pessoas que vivem no interior
e ndo podem comparecer ao
evento)

® Existe a possibilidade de
divulgacao prévia da live, gerando
uma expectativa nas pessoas?




m Producédo de conteudo

Uso de
hashtags (#)

As hashtags sao como uma
palavra-chave que sintetiza um
assunto e se torna um hiperlink
guando utilizada no Twitter e
no Facebook. Clicando nelas, é
possivel ver todo o conteudo
disponivel sobre o tema.

No X (antigo Twitter), as hashtags
mais utilizadas ajudam a elencar
os trending topics (assuntos mais

populares). No Instagram, as hashtags
agrupam fotos e é possivel fazer uma
busca de imagens e assuntos.

A dica é usar poucas hashtags, de
forma reiterada, para que a pasta
consiga tirar melhor proveito delas.

As principais hashtags do governo sdo:
#OFuturoNosUne #GovernoRS




A

Planejamento

M on te , . « Planejar significa ganhar tempo para
a estrateg |3 investir em qualidade.

com base « & possivel planciar o dia,

em 4 - a semana, o més,
conceitos Perguntas importantes:

* Quais agendas terdo cobertura?

* Quais datas ndo podem ser
esquecidas?

» Tenho um anuncio especial, como
tornar essa informacéao relevante?




m Producédo de conteudo

Autenticidade

* O publico é formado por pessoas
e tende a se identificar mais com
histdrias reais e de outras pessoas.

e Quanto mais auténtico, melhor.

e Os usuarios querem ver a vida
como ela é. A realidade pode
engajar muito mais do que uma
grande producao.

Legenda
do post:

E essa interacao
do “Cusco Tech”
com uma ovelha
campea da
Expointer? E o
agro e a inovacao
andando juntos!
Hexpointer
#agro #inovacao
#riograndedosul




Timing

e Alguns temas passam a dominar
as redes sociais. Nessas horas,
surfar a onda € mais eficaz do que
lancar um assunto novo. Avaliar

a pertinéncia de aproveitar a
oportunidade, preocupando-se
com a coeréncia e o bom senso.

e Levando em conta o potencial
de um assunto, pense de que
forma é possivel contribuir com
informacodes relevantes no debate
virtual.

» Certos anuncios nao podem
esperar. E importante tomar a

frente e ser a fonte da informacao.

Legenda do post:

Se o Rio Grande do Sul fosse um filme de animacao, o que
nao poderia faltar? Diz ai qual é a tua cena preferida!
*Descricao de imagem no texto alternativo. #Acessibilidade
Imagens criadas com o Bing Image Creator

#Trend #inteligenciaArtificial #1A #RS
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Precisao

* O governo deve ser uma fonte de
informacao precisa e confidvel, o
gue requer atencao redobrada.

* Erros podem aparecer em

todas as etapas da producao do
conteuldo, mas temos que evitar
gue aparecam no feed, o momento
derradeiro da publicacao.

*Antes de postar, recomenda-se
qgue outro colega verifique a peca
produzida, até porque um mesmo
conteudo pode ser percebido de
diferentes formas.

* Em alguns casos, aconselha-se
uma avaliacdo sobre a pertinéncia
e 0s possiveis efeitos negativos da
peca gque sera postada.

&



PROTOCOLOS GERAIS

e O desafio é criar uma rotina

de checagem que diminua os
riscos e as imprecisées, mas nao a
velocidade das publicacdes.

* Uma fonte so é confidvel se
dispuser de credibilidade.

Legenda do post:

O governo do Estado alterou os protocolos
sanitarios de prevencao contra a Covid-19.
Clique para mais informacdes: https:/bit.
ly/3DtPbOD




.
Acessibilidade
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m Acessibilidade

Acessibilidade é o acesso do
cidadao a lugares, servicos,
produtos ou informacdes de
maneira segura e autdbnoma,

sem nenhum tipo de barreira. Ela
beneficia todas as pessoas, com ou
sem deficiéncia, em todas as fases
da vida, permitindo oportunidades
iguais, independentemente de sua
capacidade ou circunstancias.

Nossa meta € tornar o governo
referéncia nacional em
comunicacao acessivel.

Para que o governo do Estado
cumpra o compromisso de se
comunicar com toda a sociedade
gaucha, é necessario que as
publicacdes sejam acessiveis e
inclusivas.

O desafio é atingir esse objetivo
por meio das ferramentas
disponibilizadas pelas plataformas.

@)



Descricao
de imagens

A descricdo de imagem possibilita
as pessoas com deficiéncia visual,

e também as que tém deficiéncia
intelectual, o entendimento do que a
imagem representa.

Instagram, Facebook e X criaram
abas como “escrever texto
alternativo” e “adicionar descricdo”,
gue devem ser preenchidas antes de
a postagem ir ao ar.

Para sinalizar que a publicacdo conta
com descricdo, sugerimos a inclusao
do seguinte texto na legenda do

post: *Descricdo de imagem no texto

alternativo. #acessibilidade

Para definir qual tipo de descricdo fazer
para cada tipo de imagem é necessario
realizar uma breve interpretacao sobre
o0 grau de importancia do registro.

Se for uma foto relevante para o
contexto ou até mesmo um card
com diversas informacoes, torna-
se importante fazer uma descricdo
completa.

Para os casos de fotos ou imagens sem
tanta relevancia para o contexto (ex: carrossel
de fotos em post), pode-se fazer uma
descricao curta e objetiva.

Descricdao completa




m Acessibilidade

Na imagem esta escrita a
seguinte frase: “Posse do
Conselho Estadual dos Direitos
da Mulher. Segunda, dia 27 de
marco, as 15h”. O fundo do card
possui algumas tonalidades da
cor laranja. Na parte inferior,

segunda, dia 27 de Margo, &s 150

{ Vg | s Tae

estdo desenhos de varias
mulheres.

Descricao objetiva

Legenda do post:

Ja temos data para a posse do Conselho Estadual dos Direitos da Mulher! Os conselheiros e a Diretoria do
Conselho serdo empossados no dia 27 de margo, as 15h.

Descricao de imagem no texto alternativo #Acessibilidade

®



DELEF

“Na imagem, Pai Ricardo A FGLI;III.-‘:-'-. NE
esta ao lado das demais :
autoridades, em frente a
fachada da Delegacia de
Combate a Intolerancia”.

Legenda do post:

Na tarde desta segunda (13), o chefe

da Divisao dos Povos de Terreiro, Pai E
Ricardo, representou o Estado na a
Delegacia de Combate a Intolerancia,
juntamente com o Babalorixa Pai Duda E
de Oxala e Pai David Ogum.

Na ultima quinta (9) de marco, o

Terreiro desses lideres religiosos foi depredado com atos de vandalismo e intolerancia religiosa. Qualquer ato
de intolerancia em relacao aos cultos e locais sagrados € repudiado veementemente pela Secretaria. Estaremos
atentos e vigilantes para cobrar resultados e encontrar os responsaveis por tal ato.

Descricao de imagem no texto alternativo #Acessibilidade
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Legendas
hos videos

Varias plataformas oferecem o
servico de legendas automaticas.
Essa ferramenta pode ser
encontrada no YouTube, Facebook,
Instagram e Tik Tok. Algumas
permitem, inclusive, a edicdo do
texto antes da publicacao.

Outra forma de garantir a
acessibilidade é legendar os
videos nos aplicativos de edicéo.
Um exemplo é o CapCut, app
gratuito que oferece inumeras
possibilidades de fontes, cores e
layouts.




Legenda do post:

As historias por tras

de salvamentos
emocionantes. Conheca
alguns dos herdis que
atuaram incansavelmente
durante as fortes chuvas
que atingiram o RS.

4

mesmo poder

salvar a vida
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m Relacionamento com o publico

Estar nas redes sociais significa
estar disposto a manter um
relacionamento com o publico,

que precisa ser necessariamente
interativo. Se vocé nao se dispde a
essa interacao, talvez seja melhor
revisar a sua estratégia de presenca
digital.

A Importancia
de monitorar

O publico é formado por pessoas.
Muitas delas tém opinides, duvidas
ou questionamentos a fazer, o que
acaba caracterizando a troca de
informacdes direta com os usuarios
tipica dos ambientes virtuais.

Observar como a audiéncia
recebe e reage ao conteudo é
uma tarefa primordial de qualquer
time de comunicacao digital. O
alcance de um post, o niumero de
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curtidas e de compartilhamentos
e, principalmente, os comentarios
sdo uma espécie de termdmetro
instantaneo, cuja temperatura

indica o resultado pratico da acao.

Recomenda-se a producao

de relatdrios periddicos e
tematicos sobre as contas oficiais
administradas, com o objetivo

de avaliar o desempenho da
estratégia e desenvolver dentro
da organizacdo uma cultura em
relacdo ao funcionamento das
redes sociais.

Atencao aos stakeholders
Também é necessario o
acompanhamento do debate
publico no ambiente digital. Veiculos
de comunicacao, jornalistas,
parlamentares, formadores de opinidao
e influencers postam diariamente
sobre temas relevantes para o
governo. Todo o tipo de informacéo,
comentarios, sugestdes ou criticas
deve receber um olhar atento.




m Relacionamento com o publico

Como
Interagir

Interagir com os usuarios
potencializa a troca de informacdes
no ambiente virtual. Responder
duvidas e fazer esclarecimentos
sao parte da prestacdo do servico
de comunicacao publica. Contudo,
a preferéncia é que as postagens
fluam de maneira espontanea e
livre, para que o embate de ideias e
opinides aconteca organicamente.

A conta oficial, portanto,
deve agir para...

Responder duvidas

Ex.: o usuario pergunta sobre
a data do pagamento de um
programa de governo, como o
Devolve ICMS.

Fazer esclarecimentos
Ex.: o usuario afirma que faltam
investimentos na area da cultura,
porém a pasta recebeu aporte
recorde.




Checar e corrigir
dados baseados em
desinformac¢ao ou fake

news

Ex.: o usuario comenta que foi
informado por mensagem que a
escola ndo abriria devido a um
caso de violéncia. Mas, na verdade,
0 caso nao é real e a instituicao
estava funcionando normalmente.

Reagir positivamente a
comentarios propositivos

ou elogiosos
Ex.: o usuario manda varios emojis
de coracdes.

Evitar a proliferacao de
comentarios criminosos ou

ofensivos

Ex.: o usuario posta algum
xingamento ou ofensa
preconceituosa.

Tipos de comentarios
criminosos ou ofensivos

* Ameacas reais.

* Discursos de odio.

* Ataques individuais com
constrangimento e degradacao.
* Informacodes pessoais que tém
0 objetivo de chantagear algum
usuario.




m Relacionamento com o publico

Tipo de comentério§
criminosos ou ofensivos

e Assédio com mensagens
indesejadas.

* Violéncia ou ataque com base
em raca, etnia, nacionalidade,
sexo, género, identidade de
género, orientacao sexual, religiao,
deficiéncias ou doencas.

Nesses casos, recomenda-se

a moderacdo do comentario,

gue pode ser feita por meio de
ocultacdo, denuncia ou exclusdo do
mesmo.

Como gerar
engajamento

Nao ha formula magica, mas
algumas estratégias podem

ser realizadas para encurtar

a obtencdo dos resultados
pretendidos. A melhor maneira

de engajar o publico é gerando
conversas. Vale pensar em
conteudos que estimulem o publico
a se manifestar.




O algoritmo gosta

de interag¢oes

Lembre que os algoritmos foram
criados para identificar os assuntos
de maior interesse de cada usuario,
gue se manifesta, principalmente,
por meio de curtidas,
compartilhamentos e comentarios.

Um numero expressivo de comentarios
indica que o post é de interesse dos
usuarios, estimulando o algoritmo a
entregar o conteudo para ainda mais
gente. Por isso, é importante interagir
com as pessoas, estimulando um canal
de didlogo aberto e constante.
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m Relacionamento com o publico

O que pode ser feito para
aumentar o engajamento

e Faca posts criativos que possam
surpreender a audiéncia.

» Crie conexdes reais, lembrando
gue o didlogo estabelecido nas
redes é entre duas pessoas de
verdade.

* Invista em conteldos que
provoguem as emocdes das
pessoas.




e Responda aos questionamentos
com precisao, mas sem perder de
vista a humanizacado dos textos.

e Use as trends do momento para
viralizar.

e Estimule os seguidores a
compartilharem os posts com os
amigos.

e Utilize as ferramentas das prdprias
plataformas, como as caixinhas de
perguntas e as enquetes.

* Ndo deixe de postar nas datas
comemorativas que tém o interesse
do publico-alvo da secretaria ou do
orgao.
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O que pode e o que ndao pode

1. O secretario e os demais
gestores podem ser
nominalmente citados

em publica¢des nas redes
sociais da instituicao?

Sim. Como titular da pasta,
secretarios cumprem um papel
importante na divulgacao das
acoes da secretaria e na prestacao
de contas a populacao. Porém, é
vedado enaltecer os atos do agente
publico, o que configura promocao
pessoal.

Exemplos:

PODE

A aliguota de ICMS da industria
calcadista vai passar de 4% para
3%, reducao que deve estimular
novos investimentos e a geracao
de empregos no setor. O anuncio
foi feito nesta terca pelo secretario
Fulano de Tal.

NAO PODE

A aliguota de ICMS da industria
calcadista vai passar de 4% para
3%, reducao que deve estimular
novos investimentos e a geracao
de empregos no setor. O anuncio &
uma conquista do secretdrio Fulano



de Tal, um defensor incansavel da isso se da por meio de uma atuacéao
industria calcadista. ativa nas redes sociais da secretaria.

Porém, como foi dito na resposta da
2. O secretdrio e os demais pergunta anterior, ndo é permitido
gestores podem aparecer o enaltecimento dos atos do agente
em fotos ou videos publico, o que configura promocao
publicados nas redes pessoal.

sociais da instituicao?

Sim. O secretario e os demais
gestores sdo protagonistas no dia
a dia das instituicdes publicas,
servindo como um elo entre o
governo e a populacdo. Na pratica,
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Exemplos:

A foto mostra o secretario
realizando uma vistoria na obra da
estrada. A imagem esta adequada
porque tem como foco a prestacao
de contas a populacdo, deixando
claro que administracao esta
verificando de perto o andamento
dos trabalhos.




NAO PODE -f") r@:{e&i’;ﬁ 2

O card mostra o secretario fazendo

uma homenagem de Dia das 1/ /ﬁ fﬁa‘é,
Maes. Nesse caso, a peca ndo é .
recomendada porque nao tem
conexao com suas atribuicdes
institucionais. A publicacdo é

de cunho pessoal e ndo possui
carater informativo, educativo
ou orientativo sobre as acdes da
secretaria, podendo configurar

promocao pessoal em vez de ser
. . gff e f
instrumento de controle social.
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3. E possivel compartilhar
o conteudo sobre

a secretaria ou da
instituicdao na conta do
secretario ou dos demais
gestores?

Sim. No capitulo sobre
Relacionamento com o Publico,
recomenda-se que a secretaria
estimule os seguidores a
compartilharem os posts com os
amigos, uma forma de aumentar
o alcance e o engajamento das
postagens. Essa orientacao
também vale para o secretario,
gue pode livremente fazer uso

de sua rede social pessoal para
compartilhar conteldos de seu
interesse, inclusive os da secretaria.

4. O secretario e os demais
gestores possuem alguma
restricao na sua conta
pessoal?

N&o. E comum que agentes
politicos utilizem as redes sociais
tanto para conteudos profissionais
como para conteldos pessoais.
Recomenda-se que os secretarios
sigam as mesmas diretrizes do
proximo téopico, que aborda as
boas praticas para os servidores.



5. E possivel fazer collabs
(postagem simultanea
entre duas ou mais contas)
entre a conta da secretaria
ou da instituicdao e a conta
do secretdrio ou dos
demais gestores?
Recomendamos que as collabs
sejam feitas apenas entre contas
de instituicdes publicas. Collabs
entre as secretarias e instituicdes
do setor privado devem ser
avaliadas caso a caso.

6. E possivel fazer collabs
entre dois secretdrios ou
entre gestores?

Sim. Collabs entre agentes politicos
sdo permitidas.

7. E possivel marcar o @ do
secretdrio ou do gestor em
post ou story da secretaria
ou da instituicao?

N&o. O @ de pessoas nao deve ser
marcado nas contas institucionais.
Essa vedacao é valida para qualquer
conta pessoal, inclusive os perfis de
agentes publicos, agentes politicos e
servidores.
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Essa orientacdao nao se aplica ao

@ de instituicdes publicas, que
pode ser marcado nas postagens,
facilitando o acesso do cidadao ao
conteudo disponibilizado nas redes
sociais.

8. Posso postar nas

contas da secretaria ou

da instituicao fotos do
secretario ou do gestor em
situacoes particulares?

N&o deve ser feita postagem

sem conexao com sua atuacao
institucional.

9. Qual a frequéncia ideal
de postagens?

Nao ha um numero ideal, mas entre
uma e trés postagens por dia ja
garante um nivel adequado de
presenca digital. O mais importante
€ que o conteudo seja relevante
para o publico. Ndo poste sé para
dizer que postou.



10. Quais sao os melhores acordo com esses estudos, o melhor
dias e hordrios para horario para postar é entre 9h e 14h.
postar? Porém, o comportamento do publico
No governo, trabalhamos com pode variar bastante. Uma dica é
noticias e informacées de interesse verificar os “periodos mais ativos” dos
da sociedade que devem ser seguidores, que sao disponibilizados
disponibilizadas em qualquer data pelas plataformas.

ou horario.

Somente conteudos nao
factuais podem contar com uma
estratégia diferente. Para esses
casos, pesquisas apontam que o
engajamento nas redes € maior
entre segunda e sexta, com mais
forca nas tercas e quartas. De
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11. Ha algum empecilho
em utilizar reportagens de
veiculos da imprensa nas
redes das secretarias ou
das instituicoes?

O uso de prints de reportagens

de site e jornais é bem comum,
geralmente classificados com a
etiqueta “Deu na midia”. Sugere-se
gue o print seja colocado em uma
arte criada com a identidade do
governo. Também é importante
deixar claro no card o nome do
veiculo de comunicacao que
noticiou o fato e, se possivel, a
data.

12. Em legendas para o

feed do Instagram, seria
melhor priorizar o nome da
instituicao ou o @?

N&o ha regra para esse caso. A
marcacdo de @ valoriza a instituicao,
pois destaca visualmente e permite
gue o usuario clique para conhecé-la
melhor.



13. Em relacdo aos videos
no Instagram, é melhor
priorizar o formato vertical
ou horizontal?

O video vertical maximiza o
espaco da tela, ja que os usuarios
consomem o conteudo no celular,
com o aparelho “em pé”.

Sempre que possivel, priorize

o vertical, principalmente em
plataformas como Instagram e Tik
Tok.

14. E recomendado
repostar todos os stories
que mencionaram o @ da
secretaria?

A secretaria pode compartilhar

os stories do governo e de outras
instituicdes, desde que o conteudo
faca sentido para a estratégia de
comunicacado, tenha credibilidade
e traga autenticidade. Nao devem
ser repostados os stories feitos por
cidaddos e agentes publicos, como
servidores e secretarios.
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15. E possivel usar um
trecho de musica, filme ou
fotos de profissionais que
ndao sao do governo?

Em cumprimento a Lei dos

Direitos Autorais, o uso desse tipo
de conteudo sé pode ser feito
mediante a autorizacdo do autor da
obra.

16. Posso criar algum tipo
de meme ou brincadeira
com trecho de musica, filme
ou fotos?

Sim, mas tudo depende do teor do
conteudo. S&o livres as parafrases e
parodias que nao forem verdadeiras
reproducdes da obra originaria e
nem lhe implicarem descrédito.

A sugestdo € que cada caso seja
avaliado individualmente.



17. Como tirar duvidas
sobre o que é ou nao
permitido nas redes?
Entrar em contato com a Diretoria
de Redes Sociais da Secom.

18. Como tirar duvidas
sobre a identidade visual
do conteudo produzido?
Utilizar sempre o Manual de
Identidade Visual (MIV) do Governo
como referéncia.

Também é recomendado procurar
as diretorias de Publicidade ou de
Redes Sociais da Secom.
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Boas praticas
para os
servidores
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Boas praticas para os servidores

Boas praticas
para os
servidores

E impossivel descolar a conduta
no ambiente digital de outras
esferas da vida real. Mesmo que os
perfis sejam pessoais, o conteudo
deles reflete também no ambito
profissional.

A postura que alguém revela nas
redes sociais deve ser encarada
como publica, ja que se torna
facilmente acessivel por terceiros,
mesmo gque o perfil tenha
configuracdes de privacidade
restritas.



Assim como o comportamento

no ambiente digital de qualquer
funcionario do setor privado pode
ser associado ao seu empregador,
0 mesmo ocorre com servidores da
administracdo publica.

Uma postura inadequada

pode reverberar no érgdo ou
instituicdo a que a pessoa esta
vinculada, afetando a imagem e a
credibilidade institucional.

N
&
Q
Y
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Boas praticas para os servidores

Atencao aos seguintes
cuidados

* Nada é totalmente privado na
internet.

* Prints e fotos podem tornar
publico qualquer conteudo.

e Informacdes confidenciais ou
privilegiadas e rotinas do érgao
em que o servidor trabalha

ndo devem ser comentadas ou
divulgadas.

* Ndo falar em nome da instituicdo
a partir de perfis pessoais.

* O profissional responsavel pela
administracao de um perfil, pagina
ou canal do Estado precisa de
atencao quando publicar algo

de natureza particular. Antes de
postar, compartilhar ou comentar
algo pessoal, deve se certificar
gue nao esta logado em um perfil
oficial.



e O servidor deve pensar se a
divulgacdo de um conteudo pode
ser prejudicial ao seu local de
trabalho e a ele proprio. Se ficar em
duvida, melhor ndo publicar.

* Compartilhar noticias falsas fere

a credibilidade do servidor. Esteja
atento para conteudos enganosos,
eles normalmente apresentam
titulos sensacionalistas e simulam o
formato e a estrutura de materiais
jornalisticos.

* Evite conteldo postado em sites

e paginas desconhecidas, que
contenham erros gramaticais e
informacdes que ndo sdo encontradas
em nenhum portal com credibilidade.
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Mapa de canais do Governo

Governo do Estado
https:/www.instagram.com/governo_rs/

https:/www.facebook.com/GovernoDoRS

Casa Militar - Defesa Civil
https:/www.facebook.com/defesacivildors
https:/twitter.com/DefesaCivilRS

https:/www.tiktok.com/@governodors

https://twitter.com/governo rs

https:/www.youtube.com/@governodors

https://whatsapp.com/

channel/0029Va622a296H4WbI1luLOx

Casa Civil
https:/www.instagram.com/casacivil_rs/

https://twitter.com/casacivilrs

https:/www.facebook.com/

CasaCivilGovRS

https:/www.linkedin.com/in/casa-civil-

rs-b89799293/

https:/www.instagram.com/defesacivilrs/
https:/www.youtube.com/
defesacivildoriograndedosul

Procuradoria-Geral do Estado
https://www.instagram.com/pge.rs/

https://www.facebook.com/

procuradoriageraldoestadors

https://twitter.com/pgers

https://www.threads.net/@pge.rs



https://www.instagram.com/governo_rs/
https://www.facebook.com/GovernoDoRS
mailto:https://www.tiktok.com/@governodors
https://twitter.com/governo_rs
https://www.youtube.com/@governodors
https://whatsapp.com/channel/0029Va622a296H4WbI1luL0x
https://whatsapp.com/channel/0029Va622a296H4WbI1luL0x
https://www.facebook.com/defesacivildors
https://twitter.com/DefesaCivilRS
https://www.instagram.com/defesacivilrs/
https://www.youtube.com/defesacivildoriograndedosul
https://www.youtube.com/defesacivildoriograndedosul
https://www.instagram.com/casacivil_rs/
https://twitter.com/casacivilrs
https://www.facebook.com/CasaCivilGovRS
https://www.facebook.com/CasaCivilGovRS
https://www.linkedin.com/in/casa-civil-rs-b89799293/
https://www.linkedin.com/in/casa-civil-rs-b89799293/
https://www.instagram.com/pge.rs/
https://www.facebook.com/procuradoriageraldoestadors
https://www.facebook.com/procuradoriageraldoestadors
https://twitter.com/pgers
mailto:https://www.threads.net/@pge.rs

Secretaria da Agricultura,
Pecuaria, Producao Sustentavel
e Irrigacao
https://www.instagram.com/agricultura.rs/

Secretaria da Cultura
https:/www.instagram.com/sedac_rs/
https:/www.facebook.com/rs.sedac
https:/twitter.com/sedac_rs

https:/www.instagram.com/expointer/
https:/www.facebook.com/agriculturars
https://twitter.com/agricultura_rs
https:/www.youtube.com/@
AgriculturaGOVRS

Secretaria de Assisténcia Social
https:/www.instagram.com/
assistenciasocial_rs/
https:/www.facebook.com/profile.
php?id=100087653267009

Secretaria de Comunicacao
https://www.instagram.com/secom_rs/

https://twitter.com/Secom_RS

https:/www.linkedin.com company/

secretaria-de-comunica%C3%A7%C3%A30-

do-rs-secom/

Secretaria de Desenvolvimento
Econdomico
https:/www.instagram.com/sedec rs/

https://www.facebook.com/sedec.rs/

https://www.linkedin.com/in/sedecrs/



https://www.instagram.com/agricultura.rs/
https://www.instagram.com/expointer/
https://www.facebook.com/agriculturars
https://twitter.com/agricultura_rs
https://www.youtube.com/@AgriculturaGOVRS
https://www.youtube.com/@AgriculturaGOVRS
https://www.instagram.com/sedac_rs/
https://www.facebook.com/rs.sedac
https://twitter.com/sedac_rs
https://www.instagram.com/assistenciasocial_rs/ 
https://www.instagram.com/assistenciasocial_rs/ 
https://www.facebook.com/profile.php?id=100087653267009 
https://www.facebook.com/profile.php?id=100087653267009 
https://www.instagram.com/secom_rs/
https://twitter.com/Secom_RS
https://www.linkedin.com company/secretaria-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-do-rs-secom/ 
https://www.linkedin.com company/secretaria-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-do-rs-secom/ 
https://www.linkedin.com company/secretaria-de-comunica%C3%A7%C3%A3o-do-rs-secom/ 
https://www.instagram.com/sedec_rs/
https://www.facebook.com/sedec.rs/
https://www.linkedin.com/in/sedecrs/
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Secretaria de
Desenvolvimento Rural
https:/www.instagram.com/sdr_rs/

https://www.facebook.com/sdr.rs.gov

Secretaria de Desenvolvimento
Urbano e Metropolitano
https:/www.instagram.com/sedur.rs/

https://www.facebook.com/sedur.rs

https://twitter.com/sedur rs

http://youtube.com/@TvSedur

Secretaria da Educacao
https://www.instagram.com/seducrs/

https://www.facebook.com/

secretariadaeducacaors

https:/www.youtube.com/tvseducrs

Secretaria do Esporte e Lazer
https:/www.instagram.com/esporte_rs/

Secretaria Extraordindria de
Inclusao Digital e Apoio as
Politicas de Equidade
https:/www.instagram.com/Seidape_rs
https://tiktok.com/@seidape_rs
https:/www.linkedin.com/company/

seidapers/

Secretaria da Fazenda
https:/www.instagram.com/sefaz_rs/
https:/www.facebook.com/sefazrs/
https:/www.youtube.com/channel/
UCVtRDZ8KkIMGbNCcKI5-f6cAQ



https://www.instagram.com/sdr_rs/
https://www.facebook.com/sdr.rs.gov
https://www.instagram.com/esporte_rs/
https://www.instagram.com/Seidape_rs
https://tiktok.com/@seidape_rs
https://www.linkedin.com/company/seidapers/
https://www.linkedin.com/company/seidapers/
https://www.instagram.com/sefaz_rs/
https://www.facebook.com/sefazrs/
https://www.youtube.com/channel/UCVtRDZ8klMGbNcKl5-f6cAQ
https://www.youtube.com/channel/UCVtRDZ8klMGbNcKl5-f6cAQ
https://www.instagram.com/sedur.rs/ 
https://www.facebook.com/sedur.rs
https://twitter.com/sedur_rs
http://youtube.com/@TvSedur
https://www.instagram.com/seducrs/
https://www.facebook.com/secretariadaeducacaors
https://www.facebook.com/secretariadaeducacaors
https://www.youtube.com/tvseducrs

Secretaria de Habitacao e
Regularizacao Fundidria
https:/www.instagram.com/habitacao_rs/

Secretaria de Logistica
e Transportes
https:/www.instagram.com/logistica.

Secretaria de Inovac¢ao, Ciéncia
e Tecnologia
https:/www.instagram.com/sict.rs/
https://www.facebook.com/
secretariadeinovacaors
https://twitter.com/SICTRS
https://br.linkedin.com/company/sictrs

Secretaria de Justica, Cidadania
e Direitos Humanos
https:/www.instagram.com/sjcdh.rs/
https:/www.facebook.com/SJCDH.RS.GOV/
https://twitter.com/sjcdh_rs

transportes.rs/
https:/www.facebook.com/
secretariadelogisticaestransportesRS/
https://twitter.com/transportes_rs
https:/www.threads.net/@logistica.
transportes.rs

Secretaria do Meio Ambiente
e Infraestrutura
https:/www.instagram.com/semargs/

https:/www.facebook.com/

secretariadomeioambienters/

https:/twitter.com/semargs

https:/www.linkedin.com/company/

secretaria-do-meio-ambiente-e-

infraestrutura-governo-do-rs/



https://www.instagram.com/habitacao_rs/
https://www.instagram.com/sict.rs/
https://www.facebook.com/secretariadeinovacaors
https://www.facebook.com/secretariadeinovacaors
https://twitter.com/SICTRS
https://br.linkedin.com/company/sictrs
https://www.instagram.com/logistica.transportes.rs/
https://www.instagram.com/logistica.transportes.rs/
https://www.facebook.com/secretariadelogisticaestransportesRS/
https://www.facebook.com/secretariadelogisticaestransportesRS/
https://twitter.com/transportes_rs
https://www.threads.net/@logistica.transportes.rs
https://www.threads.net/@logistica.transportes.rs
https://www.instagram.com/semargs/
https://www.facebook.com/secretariadomeioambienters/
https://www.facebook.com/secretariadomeioambienters/
https://twitter.com/semargs
https://www.linkedin.com/company/secretaria-do-meio-ambiente-e-infraestrutura-governo-do-rs/
https://www.linkedin.com/company/secretaria-do-meio-ambiente-e-infraestrutura-governo-do-rs/
https://www.linkedin.com/company/secretaria-do-meio-ambiente-e-infraestrutura-governo-do-rs/
https://www.instagram.com/sjcdh.rs/
https://www.facebook.com/SJCDH.RS.GOV/
https://twitter.com/sjcdh_rs 

Mapa de canais do Governo

Secretaria de Obras Publicas Secretaria de Parcerias
https:/www.instagram.com/sop_rs/ e Concessoes
https:/www.facebook.com/ https:/www.instagram.com/rs_parcerias/
secretariadeobrasrs https:/www.linkedin.com/company/
https://twitter.com/Sop_RS parceriasrs/

https:/www.threads.net/@sop_rs

Secretaria da Saude
https://www.instagram.com/saudegovrs/

Secretaria de Planejamento! https:/www.facebook.com/SaudeGovRS/
Governanca e Gestao https:/twitter.com/SaudeGovRS
https://www.instagram.com/spgg_rs/ https:/www.youtube.com/@SaudeGovRS
https://www.facebook.com/SPGG.RS/

https://twitter.com/SPGG._RS Secretaria da Seguranca Publica
https:/www.youtube.com/@spgg_rs https:/www.instagram.com/ssp_rs/
https://www.linkedin.com/company/spgg- https:/www.facebook.com/

rs/ SegurancaPublicaRS

https://twitter.com/SSP_RS
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https://www.instagram.com/sop_rs/
https://www.facebook.com/secretariadeobrasrs
https://www.facebook.com/secretariadeobrasrs
https://twitter.com/Sop_RS
https://www.threads.net/@sop_rs
https://www.instagram.com/rs_parcerias/
https://www.linkedin.com/company/parceriasrs/
https://www.linkedin.com/company/parceriasrs/
https://www.instagram.com/spgg_rs/
https://www.facebook.com/SPGG.RS/
https://twitter.com/SPGG_RS
https://www.youtube.com/@spgg_rs
https://www.linkedin.com/company/spgg-rs/
https://www.linkedin.com/company/spgg-rs/
https://www.instagram.com/saudegovrs/
https://www.facebook.com/SaudeGovRS/
https://twitter.com/SaudeGovRS
https://www.youtube.com/@SaudeGovRS
https://www.instagram.com/ssp_rs/
https://www.facebook.com/SegurancaPublicaRS
https://www.facebook.com/SegurancaPublicaRS
https://twitter.com/SSP_RS

Secretaria de Sistemas Penal
e Socioeducativo
https:/www.instagram.com/ssps_rs/
https:/www.facebook.com/
sistemaspenalesocioeducativo
www.youtube.com/@sspsrs

Secretaria de Trabalho e
Desenvolvimento Profissional
https:/www.instagram.com/
secretariadetrabalhors/
https:/www.facebook.com/
secretariadetrabalhors/
https:/www.threads.net/@
secretariadetrabalhors

Secretaria de Turismo
https:/www.instagram.com/setur.rs/

https:/www.facebook.com/setur.rs/

https:/www.youtube.com/@TurismoRS

RS Seguro

https:/www.instagram.com/_rsseguro/

Ouvidoria-Geral do Estado (OGE)

https://www.instagram.com/ouvidoriars/

https://twitter.com/Ouvidoria_ RS



https://www.instagram.com/ssps_rs/
https://www.facebook.com/sistemaspenalesocioeducativo
https://www.facebook.com/sistemaspenalesocioeducativo
http://www.youtube.com/@sspsrs
https://www.instagram.com/secretariadetrabalhors/
https://www.instagram.com/secretariadetrabalhors/
https://www.facebook.com/secretariadetrabalhors/
https://www.facebook.com/secretariadetrabalhors/
https://www.threads.net/@secretariadetrabalhors
https://www.threads.net/@secretariadetrabalhors
https://www.instagram.com/setur.rs/
https://www.facebook.com/setur.rs/
https://www.youtube.com/@TurismoRS
https://www.instagram.com/_rsseguro/
https://www.instagram.com/ouvidoriars/
https://twitter.com/Ouvidoria_RS
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Escritorio do Governo do Rio
Grande do Sul em Brasilia
(EBSB)

https:/www.instagram.com/ebsb.rs/

Policia Civil
https:/www.instagram.com/

policiacivilrsoficial/

https://twitter.com/policiacivilrs

Brigada Militar

https:/www.instagram.com/brigada

militaroficial/

https:/www.facebook.com/

BrigadaMilitarRS

https:/www.tiktok.com/@

brigadamilitaroficial

https:/twitter.com/brigadamilitar

Corpo de Bombeiros Militar
https://www.instagram.com/cbmrsoficial/

https://www.facebook.com/cbmrsoficial/

https:/www.tiktok.com/@cbmrsoficial

https://twitter.com/cbmrsoficial

https://twitter.com/cbmrs1930

https://www.youtube.com/@cbmrsoficial



https://www.instagram.com/ebsb.rs/
https://www.instagram.com/brigada_militaroficial/
https://www.instagram.com/brigada_militaroficial/
https://www.facebook.com/BrigadaMilitarRS
https://www.facebook.com/BrigadaMilitarRS
https://www.tiktok.com/@brigadamilitaroficial
https://www.tiktok.com/@brigadamilitaroficial
https://twitter.com/brigadamilitar_
https://www.instagram.com/cbmrsoficial/
https://www.facebook.com/cbmrsoficial/
https://www.tiktok.com/@cbmrsoficial
https://twitter.com/cbmrsoficial
https://twitter.com/cbmrs1930
https://www.youtube.com/@cbmrsoficial
https://www.instagram.com/policiacivilrsoficial/
https://www.instagram.com/policiacivilrsoficial/
https://twitter.com/policiacivilrs

Instituto-Geral de Pericias
https:/www.instagram.com/igp.rs/

https://www.facebook.com/rsigp

https://twitter.com/rs_igp

DetranRS
https:/www.instagram.com/
detranrsoficial/
https:/www.facebook.com/
DetranRSoficial
https://twitter.com/detranrsoficial

Escritorio de Desenvolvimento
de Projetos
https:/www.instagram.com/edp.govrs/

https:/www.facebook.com/edprgs
https:/twitter.com/EDP_RGS

IPE Saude

https:/www.instagram.com/ipesauders/

Procergs
https:/www.instagram.com/
procergsoficial/
https:/www.facebook.com/Procergs
https:/www.youtube.com/@
tvprocergs8835
https:/www.linkedin.com/company/

procergs/



https://www.instagram.com/igp.rs/
https://www.facebook.com/rsigp
https://twitter.com/rs_igp
https://www.instagram.com/detranrsoficial/
https://www.instagram.com/detranrsoficial/
https://www.facebook.com/DetranRSoficial
https://www.facebook.com/DetranRSoficial
https://twitter.com/detranrsoficial
https://www.instagram.com/edp.govrs/
https://www.facebook.com/edprgs
https://twitter.com/EDP_RGS
https://www.instagram.com/ipesauders/
https://www.instagram.com/procergsoficial/
https://www.instagram.com/procergsoficial/
https://www.facebook.com/Procergs
https://www.youtube.com/@tvprocergs8835
https://www.youtube.com/@tvprocergs8835
https://www.linkedin.com/company/procergs/
https://www.linkedin.com/company/procergs/

107

Mapa de canais do Governo

EGR

https:/www.instagram.com/egr.rs/

https:/www.facebook.com/EGR.RS/

https:/twitter.com/egr rs

Portos RS

https://www.instagram.com/portosrs/

https://www.facebook.com/portosrs

https://twitter.com/Portosrs

Daer
https://www.instagram.com/daer_rs/

https://www.facebook.com/daerrs

https://twitter.com/daer_rs

https://www.youtube.com/@daerrs2021

Fepam
https:/www.instagram.com/fepamrs/
https:/www.facebook.com/fepamrs
https://twitter.com/EmergenciaFepam
https:/www.linkedin.com/company/

fepamrs/
FGTAS

https://www.instagram.com/fgtas_oficial/

Susepe
https:/www.instagram.com/susepe_rs/
https:/www.facebook.com/
SusepeOficialRS

Fase
https:/www.instagram.com/rs.fase/
https:/www.facebook.com/paginadafase/



https://www.instagram.com/egr.rs/
https://www.facebook.com/EGR.RS/
https://twitter.com/egr_rs
https://www.instagram.com/fepamrs/
https://www.facebook.com/fepamrs
http:// 
https://twitter.com/EmergenciaFepam
https://www.linkedin.com/company/fepamrs/
https://www.linkedin.com/company/fepamrs/
https://www.instagram.com/fgtas_oficial/
https://www.instagram.com/susepe_rs/
https://www.facebook.com/SusepeOficialRS
https://www.facebook.com/SusepeOficialRS
https://www.instagram.com/rs.fase/
https://www.facebook.com/paginadafase/
https://www.instagram.com/portosrs/
https://www.facebook.com/portosrs
https://twitter.com/Portosrs
https://www.instagram.com/daer_rs/
https://www.facebook.com/daerrs
https://twitter.com/daer_rs
https://www.youtube.com/@daerrs2021

Ceasa Fundacao OSPA
https:/www.instagram.com/ https://www.instagram.com/museumargs/
ceasaabastecimento/ https://www.facebook.com/ospabr
https:/www.facebook.com/RS.Ceasa https://twitter.com/ospabr
Emater Margs
https:/www.instagram.com/ematerrs/ https:/www.instagram.com/museumargs/
https:/www.facebook.com/EmaterRS https:/www.facebook.com/museumargs
Irga Funda¢ao Theatro Sao Pedro
https:/www.instagram.com/irgars/ https:/www.instagram.com/
https:/www.facebook.com/IrgaRS/ theatrosaopedro.rs/
https:/www.facebook.com/

Palacio Piratini
www.instagram.com/PalacioPiratini
www.facebook.com/PalacioPiratiniRS
www.youtube.com/PalacioPiratini

TheatroSaoPedro
https://twitter.com/saopedrotheatro



https://www.instagram.com/ceasaabastecimento/
https://www.instagram.com/ceasaabastecimento/
https://www.facebook.com/RS.Ceasa
https://www.instagram.com/ematerrs/
https://www.facebook.com/EmaterRS
https://www.instagram.com/irgars/
https://www.facebook.com/IrgaRS/
http://www.instagram.com/PalacioPiratini 
http://www.facebook.com/PalacioPiratiniRS 
http://www.youtube.com/PalacioPiratini
https://www.instagram.com/museumargs/
https://www.facebook.com/ospabr
https://twitter.com/ospabr
https://www.instagram.com/museumargs/
https://www.facebook.com/museumargs
https://www.instagram.com/theatrosaopedro.rs/
https://www.instagram.com/theatrosaopedro.rs/
https://www.facebook.com/TheatroSaoPedro
https://www.facebook.com/TheatroSaoPedro
https://twitter.com/saopedrotheatro
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Casa de Cultura Mario Quintana
https://www.instagram.com/

ccmariogquintana/

https://www.facebook.com/

CCMQportoalegre

Biblioteca Publica do Estado

https://www.instagram.com/bpe.rs/

https:/www.facebook.com/

bibliotecapublicadoestadors

https://twitter.com/bibliotecars

Procon
https://www.instagram.com/proconrs/

https://www.facebook.com/proconrs

https://twitter.com/ProconRS

Uergs

https:/www.instagram.com/uergs/

https:/www.facebook.com/uergs

Fapergs

https:/www.instagram.com/fapergs/

https:/www.facebook.com/Fapergs

https://twitter.com/fapergs

Fundacao de Protecao Especial
(FPE)

https:/www.instagram.com/

fundacaodeprotecaoespecial/

Faders
https:/www.instagram.com/fadersinclusao/

https:/www.facebook.com/

fadersacessibilidadeinclusao



https://www.instagram.com/ccmarioquintana/
https://www.instagram.com/ccmarioquintana/
https://www.facebook.com/CCMQportoalegre
https://www.facebook.com/CCMQportoalegre
https://www.instagram.com/bpe.rs/
https://www.facebook.com/bibliotecapublicadoestadors
https://www.facebook.com/bibliotecapublicadoestadors
https://twitter.com/bibliotecars
https://www.instagram.com/proconrs/
https://www.facebook.com/proconrs
https://twitter.com/ProconRS
https://www.instagram.com/uergs/
https://www.facebook.com/uergs
https://www.instagram.com/fapergs/
https://www.facebook.com/Fapergs
https://twitter.com/fapergs
https://www.instagram.com/fundacaodeprotecaoespecial/
https://www.instagram.com/fundacaodeprotecaoespecial/
https://www.instagram.com/fadersinclusao/
https://www.facebook.com/fadersacessibilidadeinclusao
https://www.facebook.com/fadersacessibilidadeinclusao

Nota Fiscal Gaucha
https:/www.instagram.com/
notafiscalgaucha/
https:/www.facebook.com/
notafiscalgaucha

Devolve ICMS
https://www.facebook.com/DevolvelCMS

Hemocentro
https:/www.instagram.com/hemorgs.poa/

https:/twitter.com/HemocentroRS

Escola de Saude Publica
https://www.facebook.com/espsesrs/

Junta Comercial
https:/www.instagram.com/
juntacomercialrs/
https:/www.facebook.com/
juntacomercialrs

IPE Prev

https://www.instagram.com/ipeprevrs/

Agergs

https:/www.instagram.com/agergs_ oficial/

https:/www.facebook.com/Agergs.Oficial

https:/twitter.com/Agergs_Oficial



https://www.instagram.com/notafiscalgaucha/
https://www.instagram.com/notafiscalgaucha/
https://www.facebook.com/notafiscalgaucha
https://www.facebook.com/notafiscalgaucha
https://www.facebook.com/DevolveICMS
https://www.instagram.com/juntacomercialrs/
https://www.instagram.com/juntacomercialrs/
https://www.facebook.com/juntacomercialrs
https://www.facebook.com/juntacomercialrs
https://www.instagram.com/hemorgs.poa/ 
https://twitter.com/HemocentroRS
https://www.facebook.com/espsesrs/
https://www.instagram.com/ipeprevrs/
https://www.instagram.com/agergs_oficial/
https://www.facebook.com/Agergs.Oficial
https://twitter.com/Agergs_Oficial
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